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Hauterkrankungen in
Gesundheitsberufen

Wie die Hautarzt-App die
dermatologische Versorgung
bei den Sana Kliniken
vereinfacht.

Case Study



Unternehmen:
Sana Kliniken AG

Branche:
Gesundheits-/
Krankenhausdienst-
leistungen

Standorte im
Kreis Remscheid:

Sana Klinikum
Remscheid

Sana Krankenhaus
Radevormwald

Sana Fabricius-Klinik
Remscheid

Mitarbeitende:
1.586

Uber Sana Kliniken

Die Sana Kliniken zahlen zu den

fuhrenden Gesundheitsdienstleistern im
deutschsprachigen Raum und versorgen
jahrlich rund drei Millionen Patient:innen - von
Pravention Uber ambulante und stationare
Behandlung bis hin zu Rehabilitation. Neben der
Patient:innenversorgung engagiert sich Sana
konsequent fur die Gesundheit der

eigenen Mitarbeitenden.

Im Betrieblichen Gesundheitsmanagement
(BGM) setzt Sana auf flexible, alltagsnahe
Angebote, die sich auch bei Schichtarbeit
und hoher Belastung im Klinikbetrieb gut
integrieren lassen.

Herausforderung: Hautgesundheit wird oft

unterschatzt

Gerade in der Pflege und im arztlichen Dienst rickt das Thema Hautgesundheit in der
Gesundheitsférderung in den Fokus. Handekzeme und Kontaktallergien zéhlen zu den
haufigsten, aber oft unterschatzten gesundheitlichen Belastungen. Sie entstehen durch den
wiederholten Kontakt mit Desinfektions- und Reinigungsmitteln sowie weiteren
hautreizenden Substanzen und kénnen unbehandelt zu Idngeren Ausfallzeiten fuhren.
Facharzttermine sind fur Mitarbeitende mit unregelmaBgigen Arbeitszeiten und
Schichtdiensten nur schwer wahrzunehmen - die Wartezeit auf einen Hautarzttermin betragt
im Durchschnitt 42 Tage. Auch betriebséarztliche Sprechstunden und Hautkrebsscreenings
sind aufgrund der Arbeitszeiten kaum zuganglich.

1FAZ (Frankfurter Allgemeine Zeitung)



Losung: Unkomplizierte
dermatologische Versorgung per App

Um die Versorgungslicke zu schlieBen, setzt Sana auf eine
digitale, niedrigschwellige L6sung der dermanostic App, die
aufgrund des visuellen Charakters der Dermatologie ideal fur
eine onlinebasierte Begutachtung geeignet ist. Mitarbeitende
senden Fotos der betroffenen Hautstelle sowie einen kurzen
Fragebogen an erfahrene Facharzt:innen. Innerhalb von 24
Stunden erhalten sie eine fundierte Diagnose, einen klar
verstandlichen Arztbrief mit Therapieempfehlung und bei
Bedarf ein Privatrezept, das einfach Uber Online- oder Vor-Ort-
Apotheken eingel6st werden kann. Ruckfragen und
Verlaufskontrollen sind ebenfalls Uber die App maglich.

Neben berufsbedingten Hauterkrankungen kénnen auch andere
Hautveranderungen wie auffallige Muttermale, oder akute und
chronische Hautprobleme schnell abgeklart werden - lange
Wartezeiten auf einen Facharzttermin werden so vermieden.

Umsetzung: Dermatologie, die im Klinikalltag
funktioniert

Die dermatologische Versorgung per App steht rund um die Uhr zu Verfigung, sodass auch
Mitarbeitende im Schichtdienst davon profitieren kénnen. Die Bedienung ist einfach, die
Ruckmeldung erfolgt schnell: In der Regel erhalten Mitarbeitende innerhalb von
durchschnittlich sechs Stunden eine Ruckmeldung. Zusatzlich stellt dermanostic
begleitende Kommunikationsmaterialien zur Verfigung, um das Bewusstsein fur
Hautgesundheit im Arbeitsumfeld zu starken. RegelmaBige Auswertungen anonymisierter
Daten helfen zudem, praventive MaBnahmen gezielter auszurichten und das BGM-Programm
sinnvoll zu bewerben.



Bilanz nach 48 Monaten

Nutzung durch Mitarbeitende:
20% Registrierungen, 25% Behandlungen (397 Mitarbeitende)

Haufigste Diagnosen: u.a. Irritative Dermatitis, Handekzem,
Atopische Dermatose, Ekzeme

@® Produktivitatsausfall pro Krankheitstag pro Mitarbeitenden:
23709 €°

Gesamtkostenersparnis durch reduzierte Fehltage: 397
Fehltage x 237,09 € = 94116,73 € *

Der Anwendungsfall bei den Sana-Kliniken in Remscheid zeigt:
Dermatologische Versorgung muss nicht kompliziert sein - sondern erreichbar.

Die digitale L6sung von dermanostic schlieBt eine wichtige Versorgungslicke und
entlastet zugleich den Klinikalltag. Mitarbeitende erhalten schnell und unkompliziert
medizinische Unterstutzung - unabhangig von Schichtplanen und Wartezeiten. Der
Einsatz der App tragt mit einer geschatzten Gesamtkostenersparnis von 94.116,73 €
zu weniger krankheitsbedingten Fehltagen, hoherer Gesundheitskompetenz und
gesteigerter Produktivitat bei.

2 Aufgrund fehlender mitarbeiterbezogener Kostendaten wurde der durchschnittliche Bruttojahresverdienst in Deutschland (52159 €, Quelle:
Statistisches Bundesamt) zugrunde gelegt und anteilig auf einen Arbeitstag umgerechnet.
https:/www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2025/04/PD25_134_621.html)

3 Die Berechnung geht konservativ von einem Fehltag pro Arztbesuch aus. Mehrfachtermine und individuelle Erkrankungsschwere sind nicht
bericksichtigt.



Der Anwendungsfall bei den Sana-Kliniken in
Remscheid zeigt:

Dermatologische Versorgung muss nicht kompliziert sein, sondern erreichbar. Die digitale
L6sung von dermanostic schliet eine wichtige Versorgungslicke und entlastet zugleich den
Klinikalltag.

Mitarbeitende erhalten schnell und unkompliziert medizinische Unterstitzung, unabhangig
von Schichtplanen und Wartezeiten. Der Einsatz der App tragt zu weniger
krankheitsbedingten Fehltagen, hdherer Gesundheitskompetenz und gesteigerter
Produktivitat bei. Das Feedback der Mitarbeitenden ist durchweg positiv, insbesondere in
Bezug auf Nutzbarkeit, Erreichbarkeit und medizinischer Qualitat. Gleichzeitig starkt die
Nutzung digitaler Gesundheitsangebote ein modernes, gesundheitsorientiertes
Arbeitgeberimage.

Das Fazit

Gemeinsam mit dermanostic als erfahrenem
BGM-Partner konnen Unternehmen die

Hautgesundheit ihrer Mitarbeitenden gezielt SChne"e Hllfe bel

férdern, die Arbeitsfahigkeit erhalten und ihre Hautproblemen
Attraktivitat als Arbeitgeber nachhaltig

starken - mit messbarem Erfolg. im Kllnlkalltag

Mehr Informationen finden Sie auf
partner.dermanostic.com
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